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Leiter Referat IT-Anwendungen, Daten, Standardisierung
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Strukturen des offentlichen Personen- wiisterium far umwet.

nahverkehrs in NRW

Heterogene Akteurslandschaft

3 SPNV-Aufgabentrager

4 Tarifverbtinde

53 OSPV-Aufgabentrager

> 90 Verkehrsunternehmen
4 Landes-Kompetenzcenter

> 90 Applikationen
> 15 MaaS-Plattformen von
unterschiedlichen Herstellern im Einsatz

Naturschutz und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen A
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Ministerium fiir Umwelt,

Kompetenzcenter-Strukturen in NRW i (g

(i

Kompetenzcenter Flnan2|erung
Digitalisierung NRW
Kompetenzcenter ———— Land NRw
Integraler Taktfahrplan NRW ’
Kompetenzcenter
Marketing NRW — \ Verbiinde
. » Zweckverbinde
Verkehrsunternehmen
Kompetenzcenter 1
Sicherheit NRW Beratung

Vier Kompetenzcenter unterstitzen das MUNV bei seiner Tatigkeit



Ministerium fiir Umwelt,

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW  iimeiimaveten (4

(i

2017 Grundung der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

Initiative des Ministeriums fiir Verkehr NRW unter Beteiligung der
Verkehrsunternehmen, Verkehrsverblinde und Zweckverbande

Ziel: Attraktivierung des OPNV durch eine moderne und durchgangige
Informations- und Dienstleistungslandschatft

BlUndelung von derzeit 23 Projekten im Bereich Digitalisierung

D &

Querschnitts- und EFM- eTarif Information und
VDV-Projekte Technologien Datenqualitat



Projekte der OPNV DigitaliSierungs-  msteriun tar e
offensive NRW oo oo N westison | @
Entwicklung eines landesweiten eTarifs in NRW
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Preiskalkulation
% « Grundpreis + Arbeitspreis x Luftlinienkilometer

» Eigene Grund- und Arbeitspreise in den regionalen eTarifen
« Eigener Grundpreis und Addition der regionalen Arbeitspreise in eezy.nrw
Preisbandbreiten

Preisdeckel
* 24 h — Deckel (NRW und Verbund)
« Fahrtendeckel in VRR, AVV und teilweise WTG
* Monatsdeckel in Hohe von einheitlich 49 € (neu)

° Zubuchungen
’H\.I* = weitere Erwachsene / Kinder
= Fahrrad

O% = 1. Klasse



Projekte der OPNV DigitaliSierungs-  msteriun tar e
offensive NRW des Landes Nordrhein Westfalen
Entwicklung eines landesweiten eTarifs in NRW

(i

eeZY@ Ticket W

Diverse Apps
& Systeme

CiBo NRW
Vertriebliche Voraussetzungen

= Vertrag Uber den gegenseitigen
Vertrieb von Fahrtberechtigungen

= Landesweit abgestimmte, einheitliche 2\
Vorgaben zur vertrieblichen Y

>
(:,‘ WESTFALENTARIF

Umsetzung . Tarifmodul
nach PKM
: e . VRS eezy.nrw
Zwei Tarifierungssysteme fir den - y
eTarlf Tarifmodul Verkehrsverbund Xf‘rekiﬁlf'sriszgrbu"d
_ _ ] ) proprietar
= Einsatz von zwei Tarifrechnern (CiBo / \
Zentrale
NRW und VRS) Vertriebsplattform . . R
gemeinsames Online- FA'RT'Q
-

Vertriebssystem

» Heute ist Nordrhein-Westfalen das erste Land mit
einem flachendeckenden elektronischen Luftlinientarif!



Projekte der OPNV DigitaliSierungs-  msteriun tar e
offensive NRW oo oo aan westaen |
Aufbau eines CiBo-Systems
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Check-In-Be-Out NRW
Check-In-Be-Out (CiBo) ist die Methode zum Vertrieb von luftlinienabhangigen Tarifen des
O(P)NV
CiBo-NRW kann genutzt werden, um Reisen zu erfassen, die nach eezy.nrw-Tarif
abgerechnet werden
CiBo-NRW stellt einen Ticketshop und White-Label-Apps zur Verfligung
Dartiber hinaus konnen Apps ein SDK zur Integration von CiBo nutzen

Der Prozessdes Check-In und Be-Out

D v Y e B

Check-In ‘ Fahrtim Systemerkennt Be-Out durch das Preisbildung und
durch Nutzer via OPNV/SPNVin Reisende System Abrechnung
App NRW



Projekte der OPNV Digitalisierungs- it fir Ul
offensive NRW des Landes Nordrhein Westfalen
mobil.nrw-App

Die Vision fur die mobil.nrw-App

@)
%% Integration des Service-Chats
fO—O) ~O—O§

Multi-/Intermodalitat

Online-Tool
Fahrplanauskunft und i :
SPNV-Auslastungsinformation Sl TS Elne SR

Unterstltzung von
Plattforminitiativen wie MI




Projekte der OPNV Digitalisierungs-

offensive NRW

Gute Apps mit guten dahinter stehenden Ansatzen kommen an!

Beste XiXo-App

@=3,61
FAIRTIQ
‘

P A\ ? ]

mobil.nrw ()
VRR

VRR App &

DeutschlandTicket
4,30 454 427

Quelle: https://superapp.civity.de/index.html
(Datenstand: Juni 2023)

Ministerium fiir Umwelt,
Naturschutz und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen A

(i

,,Der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr ist mit
seinen! Apps mobil.nrw (4,30) und VRR
App & DeutschlandTicket (4,27) gleich
zweimal im OPNV-App und XiXo-App-
Ranking unter den Top 3, [...] prototypische
Beispiele daflir, dass mit einer
gemeinsamen White-Label-Losung die
Uberwindung von Kleinstaaterei und
Leuchtturmdenken maoglich ist und so ein
neues Zeitalter fir Kundenzentrierung und
Zufriedenheit eingelautet werden kénnte.”

L Hinweis: Die mobil.nrw-App wird gemeinsam von den
SPNV-Aufgabentragern aus NRW betrieben.



Projekte der OPNV DigitaliSierungs-  msteriun tar e
offensive NRW oo oo aan westaen |
Koordination der Entwicklung von On-Demand
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On-Demand Ridepooling Marktiiberblick NRW Srankery
Uber 25 On-Demand Ridepooling Angebote in NRW
5 Technologiepartner, 2 4 Fahrzeuge
Vernetzung der Akteur*innen in NRW

Potentialanalyse Ridepooling Ruhrgebiet
2 Studien verdffentlicht Q Q
On-Demand Ridepooling als Baustein des OPNV zur Verbes- Q
serung der OPNV ErschlieBungs- und Verbindungsqualitat
Erarbeitung eines Konzeptvorschlags fur ein einheitliches On-
Demand Ridepooling System in NRW (u.a. Betrachtung der
Akteurskonstellation und landesweiter Technologieplattform) Q

Ausblick
NRW-Zukunftsvertrag platziert On-Demand Ridepooling als Q
Baustein in einem integrierten OPNV-Gesamtkonzept
Abstimmungsgesprache zw. MUNV NRW und KCD NRW fir Q
landesweit standardisierte Etablierung Q
Integration der On-Demand Angebote in die Auskunftssysteme



Projekte der OPNV DigitaliSierungs-  msteriun tar e

offensive NRW
Service Chat NRW

Service Chat fur Fragen rund um den
OPNV in NRW

Zurzeit noch personenbasiert bzw. Clickbot
mit vorgegebenen Fragen

Ziel ist es den Service Chat als
vollautomatisierten Chatbot laufen zu
lassen.

Fragen und Anliegen und die dafr
bendtigten Informationen werden in
Wissensdatenbank gesammelt

Chatbot hat Zugriff auf Wissensdatenbank

Naturschutz und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen

(i

Service-Chat NRW X

SN Herzlich Willkommen beim Service-Chat
NRW,
gerne stehen wir Ihnen persénlich fir
Fragen zur Verfligung!
Unsere Datenschutzhinweise
finden Sie hier.

Bei welchen Themen kdnnen wir Ihnen
weiterhelfen?

DEUTSCHLANDTICKET

TICKETS & TARIFE

RUND UM DIE FAHRT

" Service-Chat NRW

Quelle: Screenshot des Service Chats auf der Webseite des VRR (www.vrr.de)



Projekte der OPNV Digitalisierungs- it fir Ul
offensive NRW des Landes Nordrhein Westfalen
Service Chat NRW

01. Mai 2023 Profil

Das DeutschlandTicket ist da!

Einstellungen

h S , . e : Service-Chat NRW
Mit dem bundesweit gliltigen Ticket konnen Sie fir nur 49 Euro pro Monat ganz einfach Busse und

Bahnen des OPNV in Deutschland nutzen. Was Sie zum DeutschlandTicket wissen miissen, erfahren
Sie hier!

® Hergich Wilkommen beim Service Chat
NEW, geme stehen wir |hnen persaniich fir
Fragen zur Verfigun
Ungere Datenschutzhinweiz2 finden Sie

> Jetzt informieren!
Bed welchen Themen konnen wir lhnen
weilarhelfen?

Haben Sie Fragen zu Tickets oder Tarifen? Chatten Sie

mit uns!

Aktuelles

Hier finden Sie kurz und knapp weitere hilfreiche
Informationen rund um den Verkehrsverbund Rhein-Ruhr.

> Mebhr erfahren!

Service Chat auf VRR-Homepage Mockup: Service Chat in mobil.nrw-App

Quelle: Screenshot von der VRR-Webseite (www.vrr.de)



1 1 Ministerium fir Umwelt,
maas() Mobility as a Service NRW  jawewatiir - P83
(MaaS NRW) - :
oa/itiOnSV
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rag Veranke )
» Mehrstufiges Programm: Schrittweise wird die Daten-, System- und &
Projektlandschaft in NRW verkehrstragertibergreifend weiterentwickelt und
miteinander vernetzt mit dem Ziel nutzerzentrierte nahtlose Mobilitat
moglichst landesweit zu ermdglichen

* Enger Einbezug der MaaS-Stakeholder im Umsetzungsprozess

» Jahrliche ,Release-Zyklen® mit klar definierten Meilensteinen,
aktuell: MaaS 3.0

» Entwicklung eines MaaS-Baukastens mit Best-Practices und
,Blaupausenkernen®

» Gezielte Forderung: Jahrliche Forderaufrufe mit thematischer, aus
Programmfortschritt und Zielbild abgeleiteter, Schwerpunktsetzung

» Technologischer Kern von MaaS NRW wird vom NRW.Mobidrom betriebener
gebindelter Datenzugang (ZMD2Z).

 Weitere Informationen unter:;

13


https://maas.mobil.nrw/

Mobility as a Service NRW Naturschutz und Veriehr

maas Q (M aaS N RW) des Landes Nordrhein-Westfalen

Fur MaaS NRW wurden im Rahmen einer Grundlagenuntersuchung ein Zielbild entwickelt
und unterschiedliche Bausteine betrachtet

Ergebnisse der Grundlagenuntersuchung

Leitlinien bilden das Zielbild von MaaS NRW o MaaS NRW setzt sich aus 3 Bausteinen zusammen

Strategische Ausrichtung

MaaS NRW vernetzt Akteure, Systeme und Ange-
bote. MaaS NRW starkt die Wirtschaft in NRW.

9 9 Ein intermodales, nahtloses
Mobilitatsangebot flr die Menschen in
NRW ist zentrales Ziel von MaaS NRW.
Das Programm MaaS NRW schafft die

Voraussetzungen fur einen einfachen und
nutzerzentrierten Prozess fir das
landesweite und intermodale Planen,
Buchen und Bezahlen von

Mobilitdtsangeboten. 9 9 Rechtliche Rahmenbedingungen
Qlé MaaS NRW ist rechtlich anschlussfahig an
— Landes-, Bundes- und EU-Initiativen.

Technische Voraussetzungen

Ein gebindelter Datenzugang ist der techno-
logische Kern von MaaS NRW.

14



T 1 Ministerium fir Umwelt,
maas () Mobility as a Service NRW ety
(MaaS NRW)

MaaS NRW wird in ,,Releases” umgesetzt, um nahtlose Mobilitat schnell erlebbar zu
machen und agil vorzugehen

MaaS NRW und gebiindelter
@ MaaS NRW EI@ Datenzugang sind etabliert

KN MaaS-Angebote sind integriert
@ MaaS 4.0 X A und skaliert

%, Datenzugang als zentrale
@ MaaS 3.0 o Erfolgsbedingung ist im Einsatz

Bestehende Angebote und Strukturen
@ Maa$ 2.0 élé werden optimiert

—
@ Maa$S 1.0 g > Grundlagen von MaaS NRW sind im Alltag erlebbar



maas
o (MaaS NRW)

~ Mobility as a Service NRW

Ministerium fiir Umwelt,
Naturschutz und Verkehr

des Landes Nordrhein-Westfalen

Innovative & nahtlose Mobilitat schon heute: die 16 Fokusprojekte fir MaaS 1.0

NRW-weite systemische Projekte

Projekt

Betreiber

Weiterentwicklung Mobil. NRW-App

SPNV AT

Einflihrung eTarif NRW

Tarifverantwortliche

Einflihrung CiBo NRW

SPNV AT

NRW-weites digital gesteuertes
System zum sicheren
Fahrradabstellen

SPNV AT (bereits in
Betrieb: VRR)

Entwicklung gebiindelter

= a = Regionale Leuchtturmprojekte
A
ann/ Projekt Betreiber
moVvA movA ASEAG
@ Fahrtwind VKU/Kreis Unna
£‘ P+R Mettmann Pilotprojekt VRR
Py N
C VV Easy Connect AVV /DO OPNV
G agns Monheim am Rhein -
= -
T autonome Busflotte ,,Die BSM
Altstadtstromer”
Lippe % Limo - hin und wech Lippe mobil

mobil

e Landes Norhem esttlen D Aktuell VM
(A atenzugang
i~ Weiterentwicklung Delfi-
@-__ Landessystem VRR/ZKS

Kriterien fiir die Auswahl der Fokusprojekte:
Erlebbarkeit

Standardisierung / Vereinheitlichung

Skalierungs-, Vernetzungs- und Kooperationspotenziale
Alleinstellungsmerkmale

Mobility
Data Space

NRW als Gesellschafter im MDS

acatech e.V. / DRM
Datenraum Mobilitat
GmbH

Fertigstellung PKM -

’ - Produkt- und Kontrolimodul KCM

) Umsetzung . KCD
Standardisierungsleitfaden

m Adaption und Integration von VRS

Funktionalitaten SEVAS




Ministerium fiir Umwelt,
Naturschutz und Verkehr
maas ‘ & M aaS 3 . O des Landes Nordrhein-Westfalen

Baustein 1: Programmstrategie & Steuerung Baustein 3: Nachnutzung & Forderung

Maas 3.0 3.1 Evaluation und Weiterentwicklung MaaS NRW-

Themencluster
— 3.2 Weiterentwicklung MaaS NRW-Baukasten
— 3.3 Effektive Projektférderung

— 1.4 Pilotierung Methodik Erfolgskontrolle — 3.4 Ausbildung Mobilitatsmanager
— 1.5 Entwicklung strategisches Zielbild Daten- — 3.5 Begleitung Integration Radroutenplaner in
und Systemlandschaft mobil.nrw-App
Baustein 2: Kommunikation & Stakeholder- Baustein 4: Zentraler Datenzugang & One-
management Stop-Shop

— 1.1 Weiterentwicklung MaaS-Governance
— 1.2 Weiterentwicklung OPNV DO
— 1.3 Starkere Einbindung SeMEG

— 2.1 Entwicklung und Umsetzung 4.1 Etablierung NRW.Mobidrom als zentraler

Kommunikationsstrategie Ansprechpartner fur Mobilitatsdaten
— 2.2 Einbindung kommunaler Akteure — 4.2 Weitere Umsetzungsvorbereitung

— 2.3 Ausbau der internen Vernetzung zum zentraler Datenzugang
MaaS NRW-Programm

17



Ministerium fiir Umwelt,

maas () MaaS-Baukasten Netuschutz ind Vekely

Durch den MaaS NRW-Baukasten erhalten laufende und

kinftige MaaS-Projekte wertvolles Wissen, das im Rahmen des
Programms zusammengetragen wird

Was ist der MaaS NRW-Baukasten? 21 j[:i:t:vrilchtigsten Tipps zur erfolgreichen Umsetzung von MaaS-Pro-
—  Wissenssammlung zur erfolgreichen

Was sollten Sie bei der Planung und Durchfiihrung lhres MaaS-Projekts beachten? Welche Projektschritte

U msetzu ng von MaaS_P I’Oj ekten aus der sind bei der Umsetzung von datengetriebener und verkehrstrigeriibergreifender Mobilitat besonders rele-
. N . . vant? Dieser Abschnitt des MaaS NRW-Baukastens bietet Ihnen eine Ubersicht {ber die wichtigsten Tipps
FaCh'COmmUnny fur dle FaCh‘COmmUnlty fiir die erfolgreiche Umsetzung von MaaS-Projekten. Sie basieren auf einer Synthese aus Good Practices

und Lessans Learned, die bei der Umsetzung von MaaS-Projekten im Rahmen des Programms MaaS NRW
gewonnen wurden und fiir MaaS-Projekte allgemein gelten. Die Tipps werden entlang des MaaS-Projektle-
benszyklus prisentiert, der aus drei Phasen besteht: Projektinitialisierung, Projektumsetzung und Projekt-

Welche Mehrwerte werden angestrebt? Rollout {siehe Abbikdung 3):

-  Projektbetreibende kdnnen mogliche Dle wnigston rojt Tipps el des

Maas-Projektiebenszyklus

Fallstricke vermeiden und MaaS-Projekte
effizienter umsetzen durch nachnutzbare
Ldsungen

Geeignete Dienstleister gewinnen und

Wie lauft der weitere Erstellungsprozess? ot s
— Die Inhalte werden interaktiv mit

ausgewahlten MaaS-Fachexpert:innen erstellt
und in eine Wiki-Ldésung umgesetzt

Abbildung 3: Die wichtigsten Tipps zur Projektumsetzung entlang des MaaS-Projektlebenszyklus



ﬁ Ministerium fiir Umwelt,
Naturschutz und Verkehr
maas - M aaS_ B au k aS t e n des Landes Nordrhein-Westfalen

Der MaaS NRW-Baukasten setzt sich aus verschiedenen informationellen und technischen Bausteinen
zusammen

Informationelle Bausteine Technische Bausteine
Ubergeordnete Themenspezifische
Informationen Maas- Lessons learned zur
Projektumsetzung MaaS-Projektumsetzung

=

Q"0
oo

®

Implementierungs-
Bausteine

Service-Bausteine

Hinweise und Empfehlungen Lessons learned zur Erprobte und iibertragbhare Bereits entwickelte Code- Bereits entwickelte und

zu den 3 Phasen des erfolgreichen Umsetzung Konzepte zur Umsetzung Bestandteile, Schnittstellen,  erfolgreich implementierte
Projektlebenszyklus Projekt-  von MaaS-relevanten von (Teil-)Projekten, z.B. zur ~ Algorithmen im Open- Services, die durch andere
initialisierung, Projekt- Projekten, z.B. im Bereich Erhebung von Infrastruktur- Source-Format, die durch Stakeholder mit- oder
umsetzung und Projekt- Fahrgastzdhlung und daten (Erhebungsoptionen, andere Stakeholder nachgenutzt werden kdnnen,
Rollout Auslastungsprognosen Zeitplanung, Kosten- nachgenutzt werden kénnen z.B. Request Broker fir inter-

schatzungen etc.) modales Routing



maas ()

y Seamless Mobility Expert
" Group(SeMEG)

Die SeMEG unterstiitzt als Expertenrat den MaaS-Prozess im
Zusammenspiel mit der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

Maas NRW als fokussiertes
Programm

Gezielte Unterstiitzung nahtloser
Mobilitét durch digitale, vernetzte und
nutzerzentrierte Angebote; OPNYV als
Rickgrat und Fokus auf Vernetzung
aller Mobilitdtsangebote

Lenkungskreis OPNV

Digitalisierungsoffensive (LK DO) als
Steuerungsgremium

Fokus auf Umsetzung mittelfristiger
grundlegender Digitalisierungs-
projekte tiber OPNV-Wertschopfungs-
kette hinweg

oPNV
Digitalisierungsoffensive
Nordrhein-Westfalen

Digitalisierungs-
offensive

Ministerium fiir Umwelt,
Naturschutz und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen

SeMEG als MaaS-bezogener
Expertenrat
SeMEG als MaaS-bezogene
Erweiterung des Lenkungskreises
der Digitalisierungsoffensive

unterstiitzt bei der Umsetzung des
Zielbildes Maas NRW

Als Beirat des Lenkungskreises der
Digitalisierungsoffensive soll die
SeMEG gemeinsam mit diesem
strategischen Input fiir die
Umsetzung von MaaS NRW
entwickeln und beratend zur Seite
stehen



), mobidrom

Landesagentur NRW.Mobidrom Ministerium fir Umwelt,

»~ NRW.Mobidrom — Aufgaben st .. (g
maas -
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g
2 Vera”kerﬂ

« Aufbau und Betrieb des zentralen Mobilitatsdatenzugangs (ZMDZ) zur
geblindelten Bereitstellung von Mobilitatsdaten des IV, OV sowie von privaten
Mobilitatsdienstleister als Grundlage fir MaaS NRW

« Gewinnung von Datengebern und -nutzern einschliel3lich Unterstiitzung beim
Anschluss an den zentralen Mobilitatsdatenzugang

» Vernetzung der Stakeholder in der MaaS-Akteurslandschaft

« Mitgestaltung und Forderung des Mobility Data Space des Bundes, an dessen
Betreibergesellschaft Nordrhein-Westfalen beteiligt ist

* Verbesserung des Angebots dynamischer Verkehrsinformationen und darauf
aufbauender Services, u.a. durch die Weiterentwicklung des Verkehrsportals
Verkehr.NRW und der App

« Grundlagenarbeit im Bereich automatisierter und vernetzter Mobilitat

21



@ mobidrom
Zentraler Mobilitatsdaten-  Ministerium far Umwekt,

des Landes Nordrhein-Westfalen
maas ( ) Zugang

Als technischer Kern von MaaS NRW wird ein NRW-weiter gebiindelter Mobilitats-
datenzugang entwickelt — dieser tbernimmt drei organisatorische Aufgaben

3.
1. Neutrale 2. Daten- Integration

Biindelungs- bereit- M E
instanz stellung modaler
Daten

Der gebundelte Datenzugang agiert Der geblindelte Datenzugang Der gebiindelte Datenzugang wird
als neutrale Blindelungsinstanz gewahrleistet die Umsetzung die NRW-weite Integration von
fur mobilitatsrelevante Daten in gesetzlicher Datenbereit- multimodalen Mobilitatsdaten
NRW stellungspflichten fir den im Zusammenspiel mit anderen
National Access Point (NAP). relevanten NRW-Systemen
Zudem stellt der gebundelte sicherstellen und

Datenzugang die Anbindung diskriminierungsfrei zur Verfligung
der NRW-Mobilitatsdaten an stellen
andere Datenraume sicher, wie
z.B. den Mobility Data Space
(MDS)

One-Stop-Shop fur Mobilitatsdaten




Ministerium fiir Umwelt,
Naturschutz und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen

(i

Fazit und Herausforderungen im Kontext OPNV Digitalisierung
und Mobilitatsdaten

= Erfolgreiche OPNV Digitalisierung erfordert Férderung und forderliche
Strukturen um ein (landesweit) abgestimmtes Vorgehen sicherzustellen

» Aus laufenden Foérderungen Blaupausen-Kerne und Best-Practices
extrahieren und Nachnutzung sicherstellen

= Digitalisierung ist jetzt, strukturelle Digitalisierungs-Themen (trotz/wegen)
DeutschlandTicket-Umsetzung aktiv angehen

= MaaS NRW mit dem NRW.Mobidrom als One-Stop-Shop fur Mobilitatsdaten
uberwindet Grenzen des klassischen OPNV und unterstiitzt den Aufbau
maoglichst nahtloser Mobilitatsangebote

= Aktive Unterstltzung von themenverwandten MaaS-Forderprojekten schafft
Synergien



zukunfts g opnv
netzwerk "4

Sie haben noch
Fragen?
Melden Sie sich gerne!

Dr. Robin Fink

Leiter Referat IT-Anwendungen, Daten,

Standardisierung

Ministerium fiir Umwelt, Naturschutz

und Verkehr Nordrhein-Westfalen

E-Mail: robin.fink@munv.nrw.de e e
Telefon: +49 (0)211 4566 - 153 y
Internet: https://www.umwelt.nrw.de/

Alle Abbildungen, wenn nicht anders angegeben,

wurden bereitgestellt vom Kompetenzcenter

Digitalisierung (kcd-nrw.de)
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Ministerium fiir Umwelt,

Kompetenzcenter Digitalisierung NRW  aturschutz und verkee
Aufgaben / Schwerpunkte es Landes Nordrhein-Westfalen

y
Technisch

. @ Beratung / Standardisierung
\ @ IT-Projektmanagement

EFM-Technologien

£ OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

) Landesweite Koordination & Vernetzung
\ Strategie und Grundsatzkonzepte
Kompetenzcenter 3 Beratung Fordermdglichkeiten
Digitalisierung NRW
;/:‘
£ Planerisch / 6konomisch

On-Demand Ridepooling Verkehre

Projektmanagement

Beratung
/’/
J:‘ %g) \él(;rreiltsutrizclhDatenschutz
\ &

Cyber-Security-Circle

Digitale Kundeninformation (Zweigstelle)

Vd
@ \ Projektmanagement
; ) Betreuung der Schlauen Nummer fur Bus und Bahn in NRW

Service-Chat NRW



Projekte der OPNV Digitalisierungs- Ministerum for Urnwts

Naturschutz und Verkehr

OffenS|Ve NRW des Landes Nordrhein-Westfalen
Entwicklung eines landesweiten eTarifs in NRW

(i

Am Anfang standen...

» 4 Kooperationsraume, 5 Tarife
(AVV, VRS, VRR, WTG, NRW-Tarif)

e 3 eTarif Piloten: VRS, VRR und WTG
« 3 Raume in Konzeption: AVV, WTG, NRW-
Tarif

» Heute ist Nordrhein-Westfalen das erste Land mit
einem flachendeckenden elektronischen Luftlinientarif!



Projekte der OPNV DigitaliSierungs-  msteriun tar e
OffenSive NRW :::T_r:ﬁg::ZNl:ar;grﬁm-evr\}:astfa|en ‘ﬁ
Entwicklung eines landesweiten eTarifs in NRW

(i

eezydd
Fahrten / Monat
2 Mio. Fahrten

418 Mio.
Kampagnenkontakte

43 Apps bieten
111111 | eezy.nrw an

® ® @



Open Data OPNV

Haltoste
Bonn Hbf

anld . & R e gauom
@ ohne umsteigen mit umsteigen @ | \gp% ] b
mzdu bring mich zu einer Haltestelle Bl it A 5 | o o '8 i
N O TRe &%
VIELEN WENIGEN g . - 3P 3 @
FAHRIEN ey | NS o o 28 ‘4;’6% o b
X, .

Bonn Hbf

X * ‘oo
2 L)
: Je s
WY PP D .
SONNTAG S &
& L B WG
An einem Werktag 2 o » R, S
Uhr gibt s an dieses ion ° '@ £ P s
durchschnittlich 215,8 Abfahrten pro a m =
Stunde. An weniger als 0,1% aller %o

Haltestellen in NRW gibt es mehr.

@ Gleich
=3

Ministerium fiir Umwelt,
Naturschutz und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen

DODP OPNV
Deutschlandweite OpenData-Plattform OPNV

Alle Verbliinde in NRW stellen gemalR der Delegierten Verordnung
2017/1926 erforderliche Daten und Schnittstellen bereit.

Zahlreiche Anbieter und Nutzer (siehe WDR-Reichweiten-Checker)

WDR Reichweiten-Checker

Interaktive Anwendung die zeigt, wie viele Abfahrten mit dem OPNV
ab einem ausgewahltem Halt moglich sind.

kurz: wie gut ist der Halt angebunden?

Datengrundlage: 47.000 Haltestellen in NRW
Quelle: NRW-Datenpool der Partner im OV-Datenverbund NRW
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maas

o

Ministerium fiir Umwelt,
Naturschutz und Verkehr

M aaS- FO rd e r au f r u f des Landes Nordrhein-Westfalen Jﬁ

(i

Forderung von 9 Projekten nach erfolgreicher Durchfiihrung des ersten MaaS-

Forderaufrufs

1 DB Regio: ,HERMES" — Auslastungsinformation fiir Reisende

. WVG: Verbesserung der Datenqualitdt von Haltestellen und Blaupausen zur
\ ? /" Tiefenintegration von Mobilitdtsanbietern

3 SWK: Videobasierte Fahrgastzihlung im OPNV

4 Flughafen Dusseldorf: Aufbau eines Sky-Train-Data-Space

5 VRR: Standardisierung des Datenaustauschs fir Gelegenheitsverkehre

6 ASEAG: Digitalisierungsmafinahmen in der MaaS-App movA

7 ZRL: Hintergrundsystem fir Automatische Fahrgastzahlsysteme (AFZS) in Westfalen
(8 ) NWL: Westfalische Mobilitétsplattform (WMP)

9 Stadtwerke Minster: Entwicklung einer Mobilitatsplattform in Minster
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Seamless Mobility Expert Naturaeiuitz und Verkéhr

maa?p es Landes Nordrhein-Westfalen
e v GrOUp(SeMEG) des Landes Nordrhein-Westfal

Die SeMEG bildet den institutionellen Rahmen fir die inhaltliche
Mitgestaltung an multimodaler, vernetzter und nahtloser Mobilitat
in NRW

Mitwirkung als Chance, die landesweiten Rahmenbedingungen fur
innovative, vernetzte und nahtlose Mobilitat in NRW aktiv
mitzugestalten

@ 1. SeMEG als institioneller Rahmen
fur inhaltliche Mitgestaltung

. . Einbindung der Expertise neuer Mobilitatsanbieter und der
2. OPNV als Rickgrat der Neuen Wissenschaft als entscheidende Erganzung zur ganzheitlichen
Mobilitat Umsetzung von MaaS NRW

3. Betrachtung der bestehenden R/ TR TETER - B ESTAR (TR BTG EEEA T ZVRE G T LN T IS
Landessysteme als Nucleus flr die R et BV T T 0 Y R T AT o = L
0@ Umsetzung von MaaS NRW Mobilititsakteure in NRW
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‘{)) mobidrom

Landesagentur NRW.Mobidrom Ze n t r a.I e r M O b i I i té.t S d a.t e n = M;::Jsrtse;:]t;nzf:;:\rjnev:::ﬁr

des Landes Nordrhein-Westfalen

Gebiindelter Datenzugang: Uberblick tiber Mobidrom NRW

Funktionalitaten

Mobilititsanwendungen
fiur Reisende fiir nahtlose

Wegeketten q
Biindelung von NRW-Daten

Private Mobiltatsanbieter

OPNV-Hintergrundsysteme
Daten aus IV, Open Data

Integration in Systemlandschaft
der Bundes- und EU-Ebene

Bundes- & EU-weite
Datenrdume, z.B. MDS

National Access Point

One-Stop-Shop fir Mobilitdtsdaten

Unterstiitzungsleistungen fiir Nutzende

Organisatorisch-koordinierende

Unterstiitzungsleistungen:

— Business Development, Marketing
& Kommunikation, um Datenzugang
strategisch weiterzuentwickeln

— Rechtliche u. vertragliche Services,
z.B. standardisierte AGBs

echnische Unterstiitzungs-
leistungen:
— Unterstlitzung von Nutzenden bei
Erstanbindung an Datenzugang
— First-Level-Support
— Bereitstellung, Pflege und Entwick-
lung standardisierter Schnittstellen

Gebundelter

v z l&\ Datenzugang

Funktionalitdaten
Anbindung OPNV-Hintergrundsysteme in NRW
Anbindung Neue Mobilitat
Datenbereitstellung & Datenbezug

Erganzende Funktionalitdten, z.B. Datentransformation
Unterstiitzung bei Datenbereitstellungspflichten
Perspektivisch: Bereitstellung Routing-Funktion und Buchungs-API
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Projekte in der OPNV Digitalisierungs-

offensive NRW

Leitfaden zur Standardisierung und Daten Governance

im OPNV in NRW

Mobilitat
digital und vernetzt

Leitfaden zur Standardisierung und Daten Governance des OPV in NRW

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

opNV
Digitalisierungsoffensive
Nordrhein-Westfalen

Ministerium fiir Umwelt,
Naturschutz und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen A

(i

Uberblick tber vorhandene und in Entwicklung
befindlichen Systeme in NRW sowie ihrer Schnittstellen
in Fahrgastinformation und Vertrieb

Ziel: Forderung der Interoperabilitat in NRW

Hilfestellung zur Einhaltung verbindlicher Standards
sowie fiir die Regelungen zum Datenaustausch im OPV
in NRW

Zielgruppen: Antragsteller und Bewilligungsbehdérden von
Digitalisierungsprojekten (Ministerien, Kommunen,
Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbinde, private
Anbieter, etc.)

Anlehnung an ,,Data Governance fiir den
branchenweiten Austausch von OV-Daten* (BMDV)
und den ,,Vernetzungsleitfaden“ (BMDV)

Abbildung(en) bereitgestellt vom Kompetenzcenter Digitalisierung (www.kcd-nrw.de)



https://digitalemobilitaet.nrw/fileadmin/Redaktion/05_Downloads/Leitfaden_zur_Standardisierung_und_Daten_Governance_des_OEPV_in_NRW_1.0__old_.pdf

s Seamless Mobility Expert b ooty and Verea

maas
o Group(SeMEG)

Die SeMEG unterstitzt die Umsetzung des Zielbildes Maas NRW
basierend auf den Prinzipien von Vernetzung, Kooperation und

Innovation
Zielsetzung und Rolle der SeMEG @

SeMEG als MaaS-
bezogener
Expertenrat:
Entwicklung von
strategischem Input
fur die Umsetzung von
MaaS NRW

Formulierung von
Handlungsempfehlungen Beteiligung bei der Einbeziehung in die
aus der Praxis neuer Aufnahme von Projekten Entwicklung eines

Mobilitatskonzepte zur mit multimodalem geplanten gebiindelten
konkreten Umsetzung Projektkern Datenzugangs
von MaaS NRW

des Landes Nordrhein-Westfalen




DELFI - Durchgangige Elektronische .
Fahrgastinformationen des Landes Nordrhein Westfalen
Bundesweite Mobilitatsdaten fur den OPNV

Bund und Lander kooperieren seit 1999 zur Umsetzung einer durchgangigen elektronischen
Fahrgastinformation

DELFI macht OPNV-Mobilitatsdaten deutschlandweit verfiigbar
Wichtige Grundlage fur tbergreifende MaaS-Ansatze

Landesweites Hintergrundsystem fur Fahrgastinformation in NRW (z. B. CiBo)

DELFI-Konvention BRI .
' T 101
Bund und Lander SR8 0
beaufiragen Mitglieder | entsenden Mitglieder
(/‘z- connn lfomiert DELFI
‘L D E LF I IOt | cnkungsausschuss
s Input
A > Barrierefreie Routinginformationen

N /
PBefG-Novelle / N arkahretminiiatkonlers Mobilithek /

Mobilitatsdatenverordnung Mobility Dataspace (MDS)

) g:;’?::lisierungsoife"“"e @D E L F I

Nordrhein-Westfalen




&) mobidrom o -
ﬁsagemur NRW.Mobidrom Zen t r al er M O b I I I tats d ate n _ Ministerium fiir Umwelt,

Naturschutz und Verkehr

des Landes Nordrhein-Westfalen
maas)  zugang

Gebundelter Datenzugang: Zielgruppen und Wertangebot

o Erste Modellierungen 2 Detaillierung Zielgruppen und Wertangebot 9 Stakeholdergesprache

Private 0
P OPNV-
Mohlllltats- Betreiber
anbieter

Bereitstellungs-
pflichten
Optimierte
Private Verkehrsplanung

Unter- Transaktionskosten Ve
nehmen mit durch einmalige “IV-

Interesse an Anbindung Zahlungsabwicklung
Mobilitats-
daten

Betreiber”
Neue Geschdfts- Neue Ifundensegment
felder du.:'ch intermodale

Reiseketten

Datengetriebene

o ) Service-Optimierung
Offentliche

Einrichtung- Reisende in
en (z.B.

Stadte & NRW
Kommunen)




